
 

 
 

 

 

 

 

फेअर पै्रक्टिस कोड 

क्िजुहो 

कॅपसेव्ह फायनान्स प्रायव्हेि क्िक्ििेड 

      (पूर्व में कैप्सर् फाइनेंस प्राइरे्ट लिलमटेड के रूप में जाना जाता था) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

1. परिचय 

यह कोड भारतीय ररजर्व बैंक ("आरबीआई") द्वारा और उस पर संशोधन के अनसुार जारी फेअर प्रैक्टिस 

कोड पर मास्टर पररपत्र तैयार ककया गया है। 

फेयर प्रैकटटस कोड का उद्दशे्य ग्राहकों को प्रथाओ ंका प्रभार्ी अर्लोकन प्रदान करना ह,ै कजसका कंपनी 

द्वारा अपने ग्राहकों को दी जान ेर्ाली कर्त्तीय सकुर्धाओ ंऔर सेर्ाओ ंके संबंध में कंपनी द्वारा पालन ककया 

जाएगा। कोड ग्राहकों को उनके द्वारा प्राप्त की जान ेर्ाली कर्त्तीय सकुर्धाओ ंऔर सेर्ाओ ंके संबंध में सकूित 

कनर्वय लेने में सकुर्धा प्रदान करेगी और कंपनी द्वारा स्र्ीकृत और संकर्तररत ककसी भी सकुर्धा पर लाग ूहोगी। 

कंपनी का व्यर्साय मौजदूा र्ैधाकनक और कनयामक आर्श्यकताओ ंके अनसुार दक्षता, ग्राहक-उन्मुखीकरर् 

और कॉपोरेट प्रशासन कसद्ांतों पर ध्यान कें कित करने के साथ संिाकलत ककया जाएगा। 

2. उदे्दश्य 

• ग्राहकों को कंपनी द्वारा पेश ककए जान ेर्ाल ेउत्पादों और सेर्ाओ ंके बारे में परूी जानकारी/ज्ञक्ि प्रदान करना 

ताकक उन्हें एक सकूित कनर्वय लेन ेमें सक्षम बनाया जा सके। 

• पारदकशवता बढाना, ताकक ग्राहकों को इस बात की बेहतर समझ हो सके कक रे् सेर्ाओ ंसे टया अपेक्षा कर 

सकत ेहैं। 

• ग्राहक और कंपनी के बीि एक कनष्पक्ष और सौहादवपरू्व संबंध को बढार्ा दनेा।  

 

3. आवेदन / सुक्वधा सिझौते और उनका प्रसंस्करण 

• उधारकताव को सभी संिार स्थानीय भाषा या उधारकताव द्वारा समझी जान ेर्ाली भाषा में होना िाकहए.  

• आर्ेदन पत्र में आर्श्यक जानकारी शाकमल होगी जो उधारकताव के कहत को प्रभाकर्त करती ह,ै ताकक अन्य 

एनबीएफसी द्वारा पेश ककए गए कनयमों और शतों के साथ एक साथवक तलुना की जा सके और उधारकताव 

द्वारा सकूित कनर्वय कलया जा सके। आर्ेदन पत्र आर्ेदन पत्र के साथ जमा करने के कलए आर्श्यक दस्तार्ेजों 

को स्पष्ट करता ह।ै  

• कंपनी सभी ऋर्/पट्टा आर्ेदनों की प्राकप्त के कलए पार्ती दनेे की एक प्रर्ाली तैयार करेगी। समय सीमा 

कजसके भीतर आर्ेदन का कनपटारा ककया जाएगा, पार्ती में भी दशावया जाएगा। 

 

4. क्नयि/शतें 

• आर्ेदनों का मलूयांकन कंपनी की के्रकडट नीकत के अनसुार ककया जाएगा। 

• कंपनी उधारकर्ाा को उस भाषा में कलकखत रूप में सकूित करेगी जो उधारकताव द्वारा समझी गई भाषा में 

स्र्ीकृकत पत्र के माध्यम से या अन्यथा, ब्याज की र्ाकषवक दर और उसके आर्ेदन की कर्कध सकहत कनयम 



 

 
 

और शतों के साथ स्र्ीकृत सकुर्धा की राकश और उधारकताव द्वारा इन कनयमों और शतों की स्र्ीकृकत को 

अपने ररकॉडव में बनाए रखें। 

• कंपनी सकुर्धा समझौते में बडे अक्षरों में दरे से िकुौती के कलए लगाए जान ेर्ाले दडंात्मक ब्याज का उललेख 

करेगी।  

• कंपनी सकुर्धा समझौते की एक प्रकत, जहां उधारकताव की आर्श्यकता है, स्थानीय भाषा में, जैसा कक 

उधारकताव द्वारा समझी जाती ह,ै सकुर्धा समझौते में उद्तृ सभी संलग्नकों में से प्रत्येक की एक प्रकत के साथ 

सभी उधारकतावओ ंको सकु्िधा स्र्ीकृकत/संकर्तरर् के समय प्रस्ततु करेगी।  

 

5. क्नयि और शतों िें पररवततन सक्हत सुक्वधा का क्वतरण 

• इस घटना में कक ग्राहक का समझौता उसके कनयमों और शतों में ककसी भी बदलार् के अधीन ह,ै कजसमें 

उसके कर्तरर् कायवक्रम में बदलार्, ब्याज दरें, सेर्ा शुलक, परू्व भुगतान शुलक आकद शाकमल हैं। कंपनी द्वारा 

ग्राहक को कलकखत में एक नोकटस अकग्रम रूप से प्रदान कक जाएगी।  

• ब्याज दरों और शुलकों में पररर्तवन इस तरह के पररर्तवन की प्रभार्ी कतकथ के रूप में लाग ूहोंगे, न कक 

परू्वव्यापी रूप से।  

• सकुर्धा समझौत ेके तहत ग्राहक के प्रदशवन के कारर् भगुतान र्ापस लेन ेया भगुतान में तेजी लान ेका कोई 

भी कनर्वय समझौते के तहत अनमुत शतों के अनुसार होगा। 

• कंपनी सभी दये राकश के पनुभुवगतान पर या सकुर्धा की बकाया राकश की र्सूली पर ककसी भी र्ैध अकधकार 

या ककसी अन्य दार्े के कलए कंपनी के उधारकताव के कखलाफ धारर्ाकधकार के अधीन सभी प्रकतभकूतयों को 

जारी करेगी।  यकद सेट ऑफ के ऐसे अकधकार का प्रयोग ककया जाना ह,ै तो उधारकताव को इसके बारे में शेष 

दार्ों के बारे में परू्व कर्र्रर् के साथ नोकटस कदया जाएगा और कजन शतों के तहत कंपनी संबंकधत दार्े का 

कनपटान / भगुतान होने तक प्रकतभकूतयों को बनाए रखने की हकदार ह।ै. 

 
6. अत्यक्धक ब्याज का क्वक्नयिन  

• कंपनी ब्याज दरों और प्रसंस्करर् और अन्य शलुकों के कनधावरर् में उकित आंतररक कसद्ांतों और प्रकक्रयाओ ं

को कनधावररत करेगी। 

• आर्ेदन पत्र/सकुर्धा समझौते में उधारकताव या ग्राहक को ब्याज दर का खुलासा ककया जाएगा और मंजरूी 

पत्र में स्पष्ट रूप से सूकित ककया जाएगा।  

• जब भी ब्याज दरों में कोई पररर्तवन होता ह ैतो र्ेबसाइट पर प्रकाकशत या अन्यथा प्रकाकशत सिूना को 

अद्यतन ककया जाएगा। 

• ब्याज की दर र्ाकषवक दर होगी ताकक उधारकताव को सटीक दरों के बारे में पता हो जो खात ेसे र्सूल की 

जाएगी।  



 

 
 

• सकुर्धा के कलए प्रभाररत की जान ेर्ाली ब्याज दर कनधावररत करने के कलए कनकधयों की लागत, माकजवन और 

जोकखम प्रीकमयम को ध्यान में रखत ेहुए एक ब्याज दर मॉडल कंपनी द्वारा कनधावररत ककया जाएगा। 

• र्सलू की जान ेर्ाली ब्याज की दर उधारकताव के जोकखम के क्रमर् पर कनभवर करती ह ैजैसे; कर्त्तीय मजबतूी, 

व्यर्साय, व्यर्साय को प्रभाकर्त करने र्ाला कनयामक र्ातार्रर्, प्रकतस्पधाव, उधारकताव का कपछला इकतहास 

आकद। 

  

7. साधािण 

• कंपनी अनबंुधों के कनयमों और शतों में कनधावररत उद्दशे्यों को छोडकर ग्राहक के मामलों में हस्तक्षेप नहीं करेगी 

(जब तक कक नई जानकारी जो पहले ग्राहक द्वारा प्रकट नहीं की गई थी, कंपनी के ध्यान में आती है)। 

• इस घटना में कक ग्राहक समझौते के तहत अपने दाकयत्र्ों को ककसी अन्य पाटी को हस्तांतररत करन ेका 

अनरुोध व्यक्त करता ह,ै कंपनी अनरुोध प्राप्त होने की तारीख से 21 कदनों के भीतर अपना कनर्वय (सहमकत या 

अन्यथा) दगेी। ककसी अन्य पक्ष को ग्राहक के समझौते का कोई भी हस्तांतरर् प्रिकलत काननू के अनसुार 

संकर्दात्मक शतों के अधीन होगा। 

• इस घटना में कक ग्राहकों से अकतदये भगुतानों की र्सलूी करना आर्श्यक ह,ै कंपनी असकुर्धाजनक समय 

पर ग्राहक को अनकुित रूप से परेशान या लगातार परेशान नहीं करेगी, या अकतदये भुगतानों की र्सलूी के 

कलए अनकुित दबार् का उपयोग नहीं करेगी।  कंपनी यह सकुनकित करेगी कक भकूम के काननू के अनसुार 

उकित काननूी प्रकक्रया अपनाकर कमविाररयों को पेशेर्र तरीके से संग्रह गकतकर्कध को संभालने के कलए पयावप्त 

रूप से प्रकशकक्षत ककया गया ह।ै 

• फेयर प्रैकटटस कोड, कर्कभन्न कहतधारकों की जानकारी के कलए कंपनी की र्ेबसाइट पर डाला जाएगा। 

• व्यकक्तगत उधारकतावओ ंको स्र्ीकृत सभी फ्लोकटंग दर सार्कध ऋर्ों पर कोई फोरटलोज़र शलुक/परू्व भुगतान 

दडं नहीं लगाया जाएगा। 

• ऋर्/सकुर्धा के कलए जमानत के रूप में पटे्ट पर दी गई संपकत्त/जागरूक संपकत्त के कब्जे के मामले में, कंपनी 

अनकुित उत्पीडन का सहारा नहीं लेगी, जैस ेकक कर्षम समय में उधारकतावओ ंको लगातार परेशान करना, 

बाहुबल का उपयोग करना, आकद और कमविाररयों को ग्राहकों के साथ उकित तरीके से व्यर्हार करन ेके 

कलए पयावप्त रूप से प्रकशकक्षत ककया गया ह ैयह भी सकुनकित करेगा। सकुर्धा समझौते के कनयमों और शतों में 

के संबंध में पयावप्त प्रार्धान हैैः 

(i) कब्जा लेने से पहले नोकटस की अर्कध; 

(ii) कजन पररकस्थकतयों में नोकटस की अर्कध माफ की जा सकती ह;ै 

(iii) सरुक्षा का कब्जा लेन ेकी प्रकक्रया; 

• कशकायत कनर्ारर् अकधकारी का कर्र्रर् कंपनी की र्ेबसाइट पर प्रदकशवत ककया जाएगा । 

  



 

 
 

• यकद 30 कदनों की अर्कध के भीतर कशकायत/कर्र्ाद का कनर्ारर् नहीं ककया जाता है, तो ग्राहक कनम्नकलकखत 

पते पर भारतीय ररजर्व बैंक के डीएनबीएस के क्षेत्रीय कायावलय के प्रभारी अकधकारी से अपील कर सकता 

ह:ै  

प्रभारी अकधकारी पयवर्ेक्षर् कर्भाग 

आरबीआई कबकलडंग, मुंबई सेंट्रल रेलरे् स्टेशन के सामन,े 

मराठा मंकदर के पास, भायखला, मुंबई - 400008 

• र्ैककलपक रूप से, यकद कंपनी से 30 कदनों की अर्कध के भीतर कोई उत्तर प्राप्त नहीं होता ह ैया ग्राहक कंपनी 

की प्रकतकक्रया से असंतषु्ट ह ै(+) यकद ग्राहक ने ककसी फोरम से संपकव  नहीं ककया है,  र्ो ग्राहक कुछ कर्कशष्ट 

आधारों पर कंपनी लोकपाल के पास कशकायत दजव करा सकता ह ै (कंपनी से उत्तर के बाद एक र्षव से 

अकधक नहीं)। 

• कृपया र्कृद् मैकट्रटस के कलए कंपनी की र्ेबसाइट पर अद्यतन "कशकायत कनर्ारर् तंत्र और लोकपाल योजना" 

दखेें। 

 
8. आंतररक क्नयंत्रण प्रणािी 

• कंपनी का कनदशेक मंडल समय-समय पर फेअर प्रैक्टिस कोड के अनपुालन और कशकायत कनर्ारर् तंत्र के 

कामकाज की समीक्षा करेगा।  

• कोड के अनपुालन की प्राथकमक कजम्मेदारी कंपनी की ह,ै कंपनी के भीतर नाकमत व्यकक्तयों को अनपुालन 

की कजम्मेदारी सौंपने के कलए आर्श्यक संगठनात्मक व्यर्स्था की जाएगी और इसे सकुनकित करन ेके कलए 

ऑकडट और आर्कधक कनरीक्षर् सकहत आंतररक कनयंत्रर् की प्रर्ाली स्थाकपत की जाएगी। 

 
9.  ऋण खातों में दडंात्मक शुल्क 

•  दडंात्मक ब्याज/शलु्क लगाने का उद्दशे्य अक्निाया रूप से ऋण अनशुासन की भािना पैदा करना है और ऐसे 

शलु्कों का उपयोग अनबंुक्धर् ब्याज दर के अक्र्ररक्त राजस्ि िकृ्ि उपकरण के रूप में नहीं क्कया जाना 

चाक्हए।  

• यक्द उधारकर्ाा द्वारा ऋण अनुबंध की शर्ों और क्नयमों का पालन न करन ेके क्लए जुमााना लगाया जार्ा है,  

र्ो उसे 'दंडात्मक शलु्क' माना जाएगा और उसे 'दंडात्मक ब्याज' के रूप में नहीं लगाया जाएगा, क्जसे 

अक्िमों पर लगाए गए ब्याज दर में जोडा जार्ा है। दडंात्मक शलु्कों का कोई प ंजीकरण नहीं होगा, अर्ाार् 

ऐसे शलु्कों पर कोई और ब्याज नहीं लगाया जाएगा। हालांक्क, इससे ऋण खार्े में चक्रिकृ्ि ब्याज की 

सामान्य प्रक्क्रयाओ ंपर कोई प्रभाि नहीं पडेगा। 

•   दडंात्मक शलु्कों की मात्रा उक्चर् होगी और क्कसी क्िशेष ऋण/उत्पाद श्रेणी के भीर्र भेदभाि क्कए क्बना   

    ऋण अनबंुध की शर्ों और क्नयमों का पालन न करने के अनुरूप होगी। 



 

 
 

•   दडंात्मक शुल्क की मात्रा और कारण को क्िक्नयक्मर् संस्र्ाओ ंद्वारा ऋण समझौर्े में िाहकों के समक्ष स्पष्ट 

रूप से प्रकि क्कया जाएगा और सबसे महत्िप णा क्नयम और शर्ें / मुख्य र्थ्य क्ििरण (केएफएस) जो लाग  

हों, इसके अलािा इसे क्िक्नयक्मर् संस्र्ाओ ंकी िेबसाइि पर ब्याज दरों और सेिा शुल्क के अंर्गार् प्रदक्शार् 

क्कया जाएगा। 

•   जब भी ऋण की भौक्र्क शर्ों और क्नयमों का पालन न करन ेके क्लए उधारकर्ााओ ंको अनसु्मारक भेजे 

जार् ेहैं, र्ो लाग  दडंात्मक शुल्कों के बारे में स क्चर् क्कया जाएगा। इसके अलािा, दडंात्मक शुल्क लगान े

का कोई भी मामला और उसका कारण भी स क्चर् क्कया जाएगा। 

 



 

 
 

ररज़वत बैंक - एकीकृत िोकपाि योजना, 2021 

 
➢ योजना की िुख्य क्वशेषताए ं

1. एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 के तहत सभी कशकायतें की जाऐगंी। 

2. यह योजना 'सेर्ा में कमी'  को एक कशकायत दजव करन ेके आधार के रूप में पररभाकषत करती ह,ै कजसमें 

बकहष्करर् की एक कनकदवष्ट सूिी ह।ै 

3. इस योजना ने प्रत्येक लोकपाल कायावलय के अकधकार क्षेत्र को समाप्त कर कदया ह।ै 

4. ककसी भी भाषा में भौकतक और ईमेल कशकायतों की प्राकप्त और प्रारंकभक प्रसंस्करर् के कलए भारतीय ररजर्व 

बैंक, िंडीगढ में एक कें िीकृत रसीद और प्रसंस्करर् कें ि स्थाकपत ककया गया ह।ै 

 

➢ ग्राहक क्शकायत कैसे दजत कर सकता है? 

यकद ककसी ग्राहक को कशकायत दजव करन ेकी तारीख से 30 कदनों के भीतर कंपनी से कोई प्रकतकक्रया नहीं 

कमलती ह ैया यकद र्ह कंपनी से प्राप्त प्रकतकक्रया से असंतषु्ट ह ैतो कंपनी से जर्ाब कमलन ेके एक साल बाद 

तक लोकपाल के कायावलय में ग्राहक कशकायत दजव कर सकता ह।ै  

 

➢ टया कोई ग्राहक िोकपाि के क्नणतय से संतुष्ट नहीं होने पर अपीि कर सकता है? 

हां। ग्राहक इस योजना के तहत कायवकारी कनदेशक, प्रभारी उपभोक्ता कशक्षा और संरक्षर्, आरबीआई कर्भाग 

- अपीलीय प्राकधकरर् से अपील कर सकता ह।ै 

 
➢ िोकपाि का क्शकायत दजत कराने का पोिति। 

कृपया र्ेबसाइट दखेें: https://cms.rbi.org.in 

कें िीकृत रसीद और प्रसंस्करर् कें ि (सीआरपीसी) के संपकव  कर्र्रर् 

ईमेल आईडी: crpc@rbi.org.in  

पता: कें िीकृत रसीद और प्रसंस्करर् कें ि, भारतीय ररजर्व बैंक, िौथी मंकजल, सेटटर 17, िंडीगढ – 160017 

यकद ग्राहक के पास कंपनी के कखलाफ कोई कशकायत ह,ै कजसमें कंपनी ने ककसी योजना के तहत एककत्रत 

धन के पनुभुवगतान में िकू की ह ैया आपसे अर्ैध रूप से धन एकत्र ककया है, तो कृपया र्ेबसाइट के होमपेज 

पर कशकायत दजव करें टैब पर कटलक करें: https://sachet.rbi.org.in/home 

 
➢ कंपनी के िुख्य नोडि अक्धकारी का संपकत  क्ववरण 

नाम: श्री. पनुीत भाकटया 

पता: डी/301 302, लोटस कॉरपोरेट पाकव , ऑफ डब्लयईूएि, गोरेगांर् (परू्व), मुंबई-400063 

टेलीफोन नंबर: 022-61737714 

ईमेल आईडी: nodalofficer@mizuho-cf.co.in   

 
योजना के अकधक कर्र्रर् के कलए https://mizuho-cf.co.in दखेें। 
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