
 

 

 

 

फेअर प्रॅक्टिस कोड 

क्िझुहो 
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1. परिचय 

भारतीय ररझर्व्ह बँकेने ("आरबीआय") जारी केलेल्या फेअर प्रॅक्टिस कोडवरील मास्िर सककह लर आक्ि त्यावरील 

सकधारिाांनकसार ्ी सांक््ता तयार करण्यात आली आ्.े 

फेअर प्रॅक्टिस कोडचे उद्दीष्ट ग्रा्काांना पद्धतींचे प्रभावी क्व्ांगावलोकन प्रदान करिे आ्,े जे कां पनीद्वारे आपल्या 

ग्रा्काांना प्रदान केलेल्या आक्थहक सकक्वधा आक्ि सेवाांच्या सांदभाहत अनकसरि केल ेजाईल. ्ी सांक््ता ग्रा्काांना 

त्याांच्याकडून क्मळिाऱ्या आक्थहक सकक्वधा आक्ि सेवाांच्या सांदभाहत माक््तीपूिह क्निहय घेण्याची सकक्वधा दईेल 

आक्ि कां पनी मांजरू आक्ि क्वतररत करू शकिायाह कोित्या्ी सकक्वधेसाठी लाग ू्ोईल. कायहक्षमता, ग्रा्क-

अक्भमकखता आक्ि कॉपोरेि गर्व्नहन्स तत्तवाांवर योग्य लक्ष कें क्ित करून कां पनीचा र्वयवसाय प्रचक्लत वैधाक्नक 

आक्ि क्नयामक आवश्यकताांनकसार चालक्वला जाईल.  

2. उद्दिष्टे 

• ग्रा्काांना कां पनीद्वारे ऑफर केलेली उत्पादने आक्ि सेवाांबद्दल सांपिूह माक््ती / ज्ञान प्रदान करि ेजेिेकरून ते 

माक््तीपिूह क्निहय घेण्यास सक्षम ्ोतील. 

• पारदशहकता वाढक्विे, जेिेकरून, ग्रा्काांना सेवाांकडून काय अपेक्क्षत आ् ेयाची अक्धक चाांगली समज ्ोऊ 

शकेल. 

• ग्रा्क आक्ि कां पनी याांच्यात न्याय्य आक्ि सौ्ादहपिूह सांबांधाांना प्रोत्सा्न दिेे.  

3. अनुप्रयोग / सुक्वधा किाि आद्दि तयाांची प्रद्दिया 

• कजहदाराशी ्ोिारे सवह सांप्रेषि स्थाक्नक भाषेत क्कां वा कजहदाराला समजेल अशा भाषेत असावे.  

• अजह फॉमहमध्य ेआवश्यक माक््ती समाक्वष्ट असेल जी कजहदाराच्या क््तावर पररिाम करते, जेिेकरून इतर 

एनबीएफसीद्वारे ऑफर केलेल्या अिी आक्ि शतत ांशी अथहपिूह तकलना केली जाऊ शकते आक्ि कजहदाराद्वारे 

माक््तीपिूह क्निहय घेतला जाऊ शकतो. अजह फॉमहमध्ये अजाहसोबत सादर करावयाची कागदपत्रे दशहक्वली आ्ते.  

• कां पनी सवह कजह / भाडेपट्टा अजह प्राप्त करण्यासाठी पावती दणे्याची प्रिाली तयार करेल. अजाहचा क्नपिारा 

क्कती कालावधीत केला जाईल, ् ेकजहदाराला कळक्वण्यात येईल, ्े् ी पावतीत नमदू केले जाईल. 

 

 

 



 

4. अटी/शर्ती 

• कां पनीच्या पतधोरिानकसार अजाांचे मूल्याांकन केल ेजाईल. 

• कां पनी कजहदाराला मांजकरी पत्राद्वारे क्कां वा अन्य मागाहने समजेल अशा भाषेत कजहदारास मांजरू केलेल्या सकक्वधेची 

रटकम, वाक्षहक र्वयाजदर आक्ि त्या अजह करण्याची पद्धत यास् अिी व शतत ांस् लेखी कळवेल आक्ि कजहदाराने 

या अिी व शतत ांची स्वीकृती आपल्या रेकॉडहवर ठेवावी.  

• कां पनीन ेसकक्वधा करारामध्ये उशीरा परतफेडीसाठी आकारल्या जािायाह दांडात्मक र्वयाजाचा उल्लेख करावा.  

• कां पनी ने सकक्वधा कराराची एक प्रत, क्जथ ेकजहदारास आवश्यक आ्,े कजहदारास समजेल अशा स्थाक्नक 

भाषेत आक्ि सकक्वधा मांजरू / क्वतरिाच्या वेळी सवह कजहदाराांना सकक्वधा करारात उद्धतृ केलेल्या सवह अिींची एक 

प्रत सादर करावी. 

5. अटी व शर्ती ांमध्ये बदलाांसह सुद्दवधेचे द्दवर्तिि 

• जर एखाद्या ग्रा्काच्या करारामध्ये त्याच्या अिी आक्ि शतत ांमध्ये कोिते्ी बदल केल ेजातील, ज्यात त्याच्या 

क्वतरि वेळापत्रकातील बदल, र्वयाज दर, सेवा शकल्क, प्रीपेमेंि चाजेस इत्यादींचा समावेश आ्.े कां पनीकडून 

ग्रा्काला लेखी सचूना आगाऊ क्दली जाईल. यासांदभाहतील योग्य अि कजह करारात समाक्वष्ट करण्यात यावी. 

• र्वयाजदर आक्ि शकल्कातील बदल पवूहलक्षी नर्व् ेतर अशा बदलाच्या प्रभावी तारखेनकसार लाग ूकेल ेजातील.  

• सकक्वधा करारानकसार ग्रा्काांच्या कामक्गरीमकळे दयेक परत घेण्याचा क्कां वा वेगवान करण्याचा कोिता्ी क्निहय 

करारानकसार मांजरू अिींनकसार असेल. 

• कां पनी सवह थकबाकीच्या परतफेडीवर क्कां वा कजहदाराक्वरुद्ध कां पनीच्या इतर कोित्या्ी दार्वयाच्या अधीन 

असलेल्या कोित्या्ी कायदेशीर ्टकाच्या अधीन सकक्वधेच्या थक्कत रकमेच्या प्राप्तीवर सवह क्सटयकररिीज जारी 

करेल. जर सेि ऑफचा असा अक्धकार वापरायचा असेल तर कजहदाराला उवहररत दार्वयाांची सांपिूह माक््ती आक्ि 

सांबांक्धत दार्वयाचा क्नपिारा / भरिा ्ोईपयांत कां पनी कोित्या अिींनकसार क्सटयकररिीज कायम ठेवण्यास पात्र आ्े 

याबद्दल सांपिूह तपशीलास् त्याबद्दल नोिीस क्दली जाईल. 

 

 



 

6. अद्दर्तरिक्त व्याजाचे द्दनयमन  

• कां पनी र्वयाजदर आक्ि प्रक्िया आक्ि इतर शकल्क क्नक्ित करण्यासाठी योग्य अांतगहत तत्तवे आक्ि कायहपद्धती 

क्नधाहररत करेल.  

• र्वयाजदर कजहदार क्कां वा ग्रा्काला अजह फॉमह / सकक्वधा करारामध्ये जा्ीर केला जाईल आक्ि मांजकरी पत्रात 

स्पष्टपिे सकू्चत केला जाईल.  

• जेर्व्ा जेर्व्ा र्वयाजदरात बदल ्ोईल तेर्व्ा वेबसाइिवर प्रकाक्शत केलेली क्कां वा अन्यथा प्रकाक्शत केलेली 

माक््ती अद्ययावत केली जाईल. 

• र्वयाजदर वाक्षहक दर असेल जेिेकरून कजहदाराला खात्यावर नेमके कोिते दर आकारले जातील याची माक््ती 

असेल.  

• सकक्वधेसाठी आकारला जािारा र्वयाजदर क्नक्ित करण्यासाठी क्नधीची क्कां मत, माक्जहन आक्ि जोखीम प्रीक्मयम 

क्वचारात घेऊन एक र्वयाज दर मॉडेल कां पनीद्वारे क्नधाहररत केले जाईल.  

• आकारण्यात येिारा र्वयाजदर कजहदाराच्या जोखमीच्या श्रेिीकरिावर अवलांबनू असतो उदा. आक्थहक ताकद, 

र्वयवसाय, र्वयवसायावर पररिाम करिारे क्नयामक वातावरि, स्पधाह, कजहदाराचा मागील इक्त्ास इ. 

7. सामान्य 

 • कराराांच्या अिी आक्ि शतत ांमध्ये क्नधाहररत केलेल्या ्तेूांर्वयक्तररक्त कां पनी ग्रा्काच्या र्वयव्ारात ्स्तक्षेप 

करिार ना्ी (जोपयांत ग्रा्काने आधी उघड केलेली नवीन माक््ती कां पनीच्या क्नदशहनास येत ना्ी). 

• जर ग्रा्काने कराराअांतगहत त्याच्या जबाबदाऱ्या दकसयाह पक्षाकडे ्स्ताांतररत करण्याची क्वनांती र्वयक्त केली तर 

कां पनी क्वनांती प्राप्त झाल्याच्या तारखेपासनू 21 क्दवसाांच्या आत आपला क्निहय (सांमती क्कां वा अन्यथा) दईेल. 

ग्रा्काचा करार दकसर ्या पक्षाकडे ्स्ताांतररत करिे प्रचक्लत कायद्यानकसार कराराच्या अिींच्या अधीन असेल. 

• ग्रा्काांकडून थकीत दयेके वसलू करिे आवश्यक असल्यास, कां पनी ग्रा्काांना गैरसोयीच्या वेळी क्वनाकारि 

त्रास दिेार ना्ी क्कां वा सतत त्रास दिेार ना्ी क्कां वा थक्कत दयेकाांच्या वसकलीसाठी अवाजवी दबाव वापरिार 

ना्ी. कां पनीच्या कायद्यानकसार योग्य कायदेशीर प्रक्ियेचा अवलांब करून कमहचार ्याांना र्वयावसाक्यक पद्धतीने 

सांकलन कायह ्ाताळण्याचे पकरेसे प्रक्शक्षि क्दले जाईल याची खात्री केली जाईल. 

• फेअर प्रॅक्टिस कोड, क्वक्वध भागधारकाांच्या माक््तीसाठी कां पनीच्या वेबसाइिवर िाकला जाईल.  

• वैयक्क्तक कजहदाराांना मांजरू केलेल्या सवह फ्लोक्िांग रेि िमह लोनवर कोिते्ी फोरटलोजर शकल्क / प्री-पेमेंि दांड 

आकारला जािार ना्ी / आकारला जािार ना्ी. 



 

• कजह / सकक्वधेसाठी तारि म््िनू भाडेतत्तवावरील मालमत्ता / ्ायपोथेक्िक मालमत्ता परत घेण्याच्या बाबतीत, 

कां पनी अवाजवी छळ करिार ना्ी जसे की कजहदाराांना क्वषम वेळी सतत त्रास दिे,े बा्ुबल वापरिे इत्यादी. 

आक्ि ग्रा्काांशी योग्य प्रकारे र्वयव्ार करण्यासाठी कमहचार ्याांना पकरेसे प्रक्शक्षि क्दले गेल ेआ् ेयाची खात्री 

करावी. सकक्वधा कराराच्या अिी आक्ि शतत ांमध्ये याबद्दल पकरेशा तरतकदी आ्ते: 

(१) ताबा घेण्यापवूत नोिीस कालावधी; 

(ii) ज्या पररक्स्थतीत नोिीस कालावधी माफ केला जाऊ शकतो; 

(३) सकरक्षा ताब्यात घेण्याची कायहपद्धती; 

• तिार क्नवारि अक्धकाऱ्याचा तपशील कां पनीच्या वेबसाइिवर प्रदक्शहत केला जाईल.  

• जर 30 क्दवसाांच्या कालावधीत तिार / वाद ााचे क्नराकरि झाल े ना्ी तर ग्रा्क खालील पत्तयावर 

आरबीआयच्या डीएनबीएसच्या प्रादके्शक कायाहलयाच्या प्रभारी अक्धकाऱ्याकडे अपील करू शकतो:  

पयहवेक्षि क्वभागाचे प्रभारी अक्धकारी डॉ.  

आरबीआय क्बक्ल्डांग, मकांबई सेंट्रल रेल्वे स्थानकासमोर,  

मराठा मांक्दराजवळ, भायखळा, मकांबई – ४०० ००८  

• वैकक्ल्पकररत्या, जर कां पनीकडून 30 क्दवसाांच्या कालावधीत उत्तर प्राप्त झाले ना्ी क्कां वा ग्रा्क कां पनीच्या 

प्रक्तसादावर असमाधानी असेल (+) जर ग्रा्कान ेकोित्या्ी मांचाशी सांपकह  साधला नसेल तर ग्रा्क का्ी 

क्वक्शष्ट कारिास्तव कां पनी लोकपालाकडे तिार दाखल करू शकतो (कां पनीकडून उत्तरानांतर एक वषाहपेक्षा जास्त 

ना्ी).  

• वाढीच्या मॅक्ट्रटससाठी कृपया कां पनीच्या वेबसाइिवर अद्ययावत केलेल्या "तिार क्नवारि यांत्रिा आक्ि 

लोकपाल योजना" प्ा. 

8. आांर्तरिक द्दनयांत्रि प्रिाली 

• कां पनीच े सांचालक मांडळ वेळोवेळी फेअर प्रॅक्टिसेस कोडचे पालन आक्ि तिार क्नवारि यांत्रिेच्या 

कामकाजाचा आढावा घेईल.  

• सांक््तेच्या अनकपालनाची प्राथक्मक जबाबदारी कां पनीवर असल्याने, कां पनीमध्ये क्नयकक्त र्वयक्तींना अनकपालनाची 

जबाबदारी सोपक्वण्यासाठी आवश्यक सांघिनात्मक र्वयवस्था केली जाईल आक्ि त्याची खात्री करण्यासाठी 

लेखापरीक्षि आक्ि वेळोवेळी तपासिीस् अांतगहत क्नयांत्रिाची प्रिाली स्थाक्पत केली जाईल. 



 

9. कजज खातयाांमध्ये दांडातमक शुल्क 

• दांडात्मक र्वयाज/शकल्क आकारण्याचा उद्दशे मकळात कजह क्शस्तीची भावना क्नमाहि करिे आ् ेआक्ि असे 

शकल्क करारबद्ध र्वयाजदरापेक्षा जास्त म्सलू वाढीसाठी वापरले जात ना्ीत. 

• कजहदाराने कजह कराराच्या मूलभतू अिी आक्ि शतत ांच ेपालन न केल्याबद्दल दांड आकारला तर तो 'दांडात्मक 

शकल्क' मानला जाईल आक्ि तो 'दांडात्मक र्वयाज' स्वरूपात आकारला जािार ना्ी जो अॅडर्व्ान्सवर आकारल्या 

जािाऱ्या र्वयाजदरात जोडला जातो. दांडात्मक शकल्काांचे कोिते्ी भाांडवलीकरि केल ेजािार ना्ी म््िजेच, अशा 

शकल्काांवर पकढील र्वयाज मोजले जािार ना्ी. तथाक्प, याचा कजह खात्यातील चिवाढ र्वयाजाच्या सामान्य प्रक्ियेवर 

पररिाम ्ोिार ना्ी. 

• दांडात्मक शकल्काचे प्रमाि वाजवी आक्ि कजह कराराच्या मूलभतू अिी आक्ि शतत ांच ेपालन न केल्यामकळे योग्य 

असले पाक््जे, क्वक्शष्ट कजह/उत्पादन श्रेिीमध्ये भेदभाव न करता. 

• कजह करारात आक्ि लाग ूअसलेल्या सवाहत म्त्तवाच्या अिी आक्ि शतत / की फॅटि स्िेिमेंि (KFS) मध्ये 

ग्रा्काांना नियमि केलेली संस्था द्वारे दांडात्मक शकल्काचे प्रमाि आक्ि कारि स्पष्टपिे उघड केले जाईल, तसेच ते 

नियमि केलेली संस्था वेबसाइिवर र्वयाजदर आक्ि सेवा शकल्क अांतगहत प्रदक्शहत केल ेजाईल. 

• जेर्व्ा जेर्व्ा कजाहच्या म्त्तवाच्या अिी आक्ि शतत ांच ेपालन न केल्याबद्दल स्मरिपत्रे कजहदाराांना पाठवली 

जातील तेर्व्ा लाग ूदांडात्मक शकल्क कळवले जाईल. क्शवाय, दांडात्मक शकल्क आकारल्याची कोिती्ी घिना 

आक्ि त्याचे कारि दखेील कळवले जाईल. 

 

 

 

 

  



 

ररझव्हह बँक - एकाक्मिक िोकपाि योजना, 2021 

➢ योजनेची ठळक वैक्िष््टये 

1. सर्व तक्रारी एकानममक लोकपाल योजिा, 2021 अंतर्वत केल्या जातील. 

2.  या योजिेत 'सेर्ेतील कमतरता' ही तक्रार दाखल करण्यासाठी आधार म्हणिू पररभानित केली आहे, 

ज्यामध्ये र्र्ळण्याची निनदवष्ट यादी आह.े 

3. या योजिेिे प्रमयेक लोकपाल कायावलयाचे अनधकार क्षेत्र काढूि टाकले आह.े 

4. कोणमयाही भािेत भौनतक आनण ईमेल तक्रारींची पार्ती आनण प्रारंनभक प्रनक्रया करण्यासाठी 

आरबीआय, चंदीर्ड येथे एक कें द्रीकृत पार्ती आनण प्रनक्रया कें द्र स्थापि करण्यात आल ेआहे. 

➢ ग्राहक तक्रार किी करू िकतो? 

तक्रार दाखल केल्यापासिू ३० नदर्सांच्या आत ग्राहकाला कंपिीकडूि कोणताही प्रनतसाद ि 

नमळाल्यास नकंर्ा कंपिीकडूि नमळालेल्या प्रनतसादार्र तो असमाधािी असेल तर कंपिीकडूि उत्तर 

नमळाल्यािंतर ग्राहक एक र्िावपयंत लोकपाल कायावलयात तक्रार करू शकतो. 

➢ िोकपािच्या क्नणहयावर सिाधानी नसल्यास ग्राहक अपीि करू िकतो का? 

होय. ग्राहक या योजिेंतर्वत ग्राहक नशक्षण आनण संरक्षण नर्भार्, आरबीआय- अपील प्रानधकरणाच्या 

प्रभारी कायवकारी संचालकांकडे अपील करू शकतात. 

➢ िोकपािचे तक्रार दाखि करण्याचे पोिहि: 

कृपया र्ेबसाइट पहा: https://cms.rbi.org.in  

कें द्रीकृत पार्ती आनण प्रनक्रया कें द्र (CRPC) चे संपकव  तपशील 

ईमेल आयडी: crpc@rbi.org.in 

पत्ता: कें द्रीकृत पार्ती आनण प्रनक्रया कें द्र, ररझर्वहव बँक ऑफ इनंडया, चौथा मजला, सेक्टर 17, चंदीर्ड-

160017 

जर ग्रा्काची कां पनीक्वरुद्ध का्ी तिार असेल, ज्यामध्ये कां पनीने कोित्या्ी योजनेंतगहत गोळा केलेल्या 

पैशाांची परतफेड करण्यात चूक केली असेल क्कां वा तकमच्याकडून बेकायदशेीरपिे पैसे वसलू केले 

असतील, तर कृपया वेबसाइिच्या मकख्यपषृ्ठावरील तिार दाखल करा या िॅबवर क्टलक करा: 

https://sachet.rbi.org.in/home 
 
➢ कंपनीच्या मुख्य नोडि ऑक्फसिशी संपकह  तपिीि 

िार्: श्री. पिुीत भानटया  

जोडा: डी/301 302, लोटस कॉपोरेट पाकव , WEH च्या बाहरे, र्ोरेर्ार् (परू्व), मुंबई-400063 

दरूध्र्िी क्रमांक: 022-61737714 

ईमेल आयडी: nodalofficer@mizuho-cf.co.in   

 

योजिेच्या अनधक तपशीलांसाठी https://mizuho-cf.co.in चा संदभव घ्या.  
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